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PPZ Organiseert: exclusieve 5 Moments of Need® Workshop Zzorg

Ontdek de 5 Moments of Need-methodologie
Speciaal voor PPZ-leden, in samenwerking met Xprtise"

Uitnodiging voor een exclusieve tweedaagse workshop over de 5 Moments of Need ®-methodiek

PPZ zet werkplekleren hoog op de agenda en ondersteunt dit actief met de betrokkenheid van leden en
partners. In samenwerking met Xprtise bieden we een exclusieve workshop aan waarin je intensief
kennismaakt met de 5 Moments of Need.

We organiseren deze workshop omdat we weten dat niet iedereen de mogelijkheid heeft om de
volledige opleiding te volgen, maar wél behoefte heeft om zich te verdiepen in manieren om
medewerkers te ondersteunen in hun dagelijkse werkpraktijk. De workshop is zo opgezet dat je grondig
kennismaakt met de methodiek en praktische handvatten krijgt om verder te werken binnen je eigen
organisatie. Mocht je na deze workshop besluiten om je verder te specialiseren, dan kun je de volledige
opleiding volgen.

Deze workshop is exclusief toegankelijk voor leden van PPZ. Je werkt samen met collega’s uit de
zorgsector, wat een waardevolle uitwisseling van ervaringen en inzichten mogelijk maakt.

Praktische informatie
e Datum
o Donderdag 10 april 2025 van 10 — 15 uur inclusief lunch
o Dinsdag 15 april 2025 van 13 — 15 uur
e Locatie : Xprtise aan de Parallelweg 27 te ‘s-Hertogenbosch
e Trainers: Ervaren trainers van Xprtise, zie Over ons - Xprtise
e Kosten: €325 per persoon voor twee bijeenkomsten inclusief één lunch excl BTW en reiskosten

Aanmelden

De inschrijving sluit op donderdag 13 februari. Er zijn minimaal 8 en maximaal 16 plaatsen beschikbaar.
Bij minder dan 8 aanmeldingen gaan de workshops niet door. Bij meer dan 16 aanmeldingen
onderzoeken we de mogelijkheid om later in het jaar extra workshops te organiseren.

Aanmelden via Archief Events - Xprtise. Facturering vindt plaats bij aanmelding door Xprtise.
Kosteloos annuleren kan tot 15 werkdagen van te voren (27 maart), na het verstrijken van deze datum of
bij no-show wordt geen restitutie verleend.

Waarom meedoen?
e Leer werken met de 5 Moments of Need-methodiek.
e Werk aan een concreet vraagstuk uit je eigen organisatie.
e Ontvang praktische inzichten en handvatten voor directe toepassing.
e Wissel kennis en ervaringen uit met collega’s uit de zorgsector.

Meld je snel aan en verzeker je van een plek in deze unieke workshop. Samen maken we werkplekleren
in de zorg nog sterker! Onderstaand vind je uitgebreide informatie over het doel en de uitvoering van
deze tweedaagse workshop.


https://xprtise.com/over-ons/
https://xprtise.com/events/

Inleiding

Binnen veel opleidingsafdelingen staat het vraagstuk van het ondersteunen van de medewerkers tijdens
hun gehele “opleidingsreis” hoog op de agenda. Wat dit dan precies inhoudt en betekent, is soms lastig
uit te leggen. In dit kader heeft Xprtise Academie workshops ontwikkeld waarin de principes en
mogelijkheden van werkplekleren nader worden toegelicht. In verschillende sessies wordt ingezoomd op
praktijkvoorbeelden maar wordt ook de connectie gemaakt met de eigen organisatie.

De 5 Moments of Need methodologie is een model voor de ontwikkeling van innovatieve
leeroplossingen, die aansluiten bij principes van leren op de werkplek, gebaseerd op de leer- en
informatiebehoeften van de (individuele) medewerker. Dit model wordt toegepast binnen vele grote
nationale en internationale organisaties, ook bij veel zorginstellingen en ziekenhuizen. Een praktisch
model voor het realiseren van een betere performance van de medewerkers, gebaseerd op het
personaliseren van het leren.

Het 5 Moments of Need model richt zich op alle momenten dat onze medewerkers leren, te weten:

1. Wanneer onze medewerkers iets compleet nieuws aangeleerd krijgen (Nieuw);

2. Wanneer onze medewerkers hun kennis en vaardigheden willen verbreden of verdiepen (Meer);

3. Op het moment dat ze op de werkplek daadwerkelijk de kennis moeten toepassen, herinneren
wat ze hebben geleerd en daadwerkelijke performance leveren (Toepassen);

4. Op het moment dat men tijdens het werk op een probleem stuit en vastloopt (Oplossen); en,

5. Op het moment dat men tijdens het werk te maken krijgt met een verandering in een procedure,
toepassing, enz. (Verandering).

Programma

Sessie 1: Werkplekleren en de 5 Moments of Need methodologie

e Introductie

¢ Oriéntatie — Waarom moeten we leren en presteren anders inrichten?
¢ 5 Moments of Need in de praktijk

¢ Koppeling naar jouw organisatie

Sessie 2: Concreet aan de slag met Werkplekleren

¢ De 5 Moments of Need pitch

¢ Een mogelijk project selecteren en voor verkennen
¢ Implementatie van 5 Moments of Need

¢ Plan voor vervolg



